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1. పరిచయం 

IFFCO కిసాన్ ఫైనాను్ లిమిటెడ్ (“కంపెనీ/IKFL”) RBI (నాన్-బ్ాంకింగ్ ఫైనానిష యల్ కంపెనీ– స్కాల్ బేసు ్ 

రెగ్యాలేషన్) ఆదేశాలు, 2023 (సవరించబడిన) (“స్కాల్ బేసు ్ రెగ్యాలేషను్”) పర కార్ం మిడిల్ లేయర్ కింద 

వరీీకరించబడిన నాన్-బ్ాంకింగ్ ఫైనానిష యల్ కంపెనీ - ఇన్వెస్్ మంట్ అండ్ కె్రడిట్ కంపెనీ (NBFC - ICC)గా 

పనిచేస్త ంద. స్కాల్ బేసు ్ రెగ్యాలేషను్ కంపెనీ బోర్సు  త్గిన ఫిర్యాదు పరిష్కార్ యంత్ర ంగానిి రూపందంచాలని 

ఆదేశంచింద. దీని పర కార్ం, బోర్సు  ఫిర్యాదు పరిష్కార్ విధానం (“పాలసీ”) అని పిలువబడే ఈ ఫిర్యాదు పరిష్కార్ 

యంత్ర ంగానిి సీెకరించింద. 

ఈ విధానం కస్మర్ ఫిర్యాదు పరిష్కార్ యంత్ర ంగానిి (CGRM) నిరిమంచడానికి పార ర్ంభ సాానం, ఇద కంపెనీ 

యొకా అత్యానిత్ సాాయిలో దాని కస్మర్సు  వారి ఫిర్యాదులను అరా్ం చేసుకోవడానికి మరియు పరిషారించడానికి 

CGRMని అందంచడానికి నిబదధ త్ను నిర్యధ రిసుత ంద. 

ఈ పాలసీ కంపెనీ చేపట్్ట అనిి వాాపార్యలకు వరిిసుత ంద మరియు IKFL యొకా గత్ మరియు పర సుత త్ 

కస్మర్ు ందరికీ, అలాగే భవిషాత్యత లో ఆన్ బోర్ు ్ చేయబడే వారికి కూడా వరిిసుత ంద. ఈ పాలసీ బోర్సు  మొదటిసారి 

ఆమోదంచిన తేదీ నుండి అమలులోకి వసుత ంద మరియు త్దుపరి ఏవైెనా సవర్ణలు డైరెక్ర్ు  బోర్సు  అటువంటి 

సవర్ణను ఆమోదంచిన తేదీ నుండి అమలులోకి వసాత యి. 

 

2. లక్ష్ాం 

ఈ విధానం యొకా లక్ష్ాం కంపెనీ కస్మర్ు  కోసం సమరా్వంత్మైన మరియు పర భావవంత్మైన ఫిర్యాదుల పరిష్కార్ 

యంత్ర ంగానిి రూపందంచడం. ఈ యంత్ర ంగం ఈ కెింద వాటిని పరిగణనలోకి తీసుకుని రూపందంచబడింద: 

a) సాధ్ామైనంత్ ఉత్త మమైన కస్మర్ స్కవ మరియు సంత్ృపిత ని అందంచడానికి. 

b) కస్మర్సు  లేవన్వత్తత న ఫిర్యాదులను అంత్రీ్త్ంగా మరియు బ్హ్ాంగా సూచించిన 

సమయపాలనలను మించకుండా మర్యాదగా, సామరా్ాంగా మరియు వేగంగా పరిషారించబడత్యి. 

c) కస్మర్సు  త్మ ఫిర్యాదులు / ఫిర్యాదులను కంపెనీలో మరియు వార్స పూరిిగా లేకుంట్ట 

పర త్ామాియ పరిష్కార్యనికి వారి హ్కుాల గ్యరించి వారికి పూరిిగా తెలియజేయబడుత్యంద. వారి 

ఫిర్యాదులకు IKFL పర త్తసపందనతో సంత్ృపిత  చందార్స.  

ఈ విధాన పత్ర ం సరైెన స్కవా డలివరీ మరియు సమీకాష  విధానాల దాెర్య కస్మర్ ఫిర్యాదులు మరియు 

ఫిర్యాదుల సందర్యాలను త్గీించడం మరియు కస్మర్ ఫిర్యాదులు మరియు ఫిర్యాదులు ఏవైెనా ఉంట్ట వాటిని 

సత్ెర్మే పరిషారించేలా చూడటం లక్ష్ాంగా పెట్ుకుంద. 
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3. నిరవచనం 

“కసట మర్” అంట్ట కంపెనీ నుండి ఏదైనా ఆరాిక లేదా ఆరాికేత్ర్ ఉత్పత్తత  లేదా స్కవను పందన లేదా 

పందాలనుకునే వాకిి లేదా సంసా, ఇందులో కంపెనీ కార్పపరేట్ ఏజంట్ గా వావహ్రించే బీమా కంపెనీల త్ర్పున 

వికెయించే బీమా ఉత్పత్యత లు మరియు కంపెనీ అందంచే మూడవ పక్ష్ ఉత్పత్యత లు లేదా స్కవలు ఉంటాయి. 

“ఫిర్యాదు” - కంపెనీ అందంచే స్కవ యొకా పర మాణం/స్కవా లోపం గ్యరించి, చర్ా లేదా చర్ా లేకపోవడం 

గ్యరించి అసంత్ృపిత  వాకిం చేస్క కస్మర్ నుండి ఏదైనా కమూానికేషన్. ఇందులో కంపెనీ యొకా బీమా - 

కార్పపరేట్ ఏజనీు వాాపార్యనికి సంబంధంచిన ఫిర్యాదులు, కె్రడిట్ సమాచార్ం యొకా ఆలసామైన నవీకర్ణ 

లేదా సరిదదద డం వలు  త్లెతేత  సమసాలు మరియు కంపెనీ నిమగిమైన మూడవ పక్ష్ స్కవా పర దాత్లు అందంచే 

స్కవలకు సంబంధంచిన ఫిర్యాదులు ఉంటాయి. 

“పర శ్న” - ఇవి పర ధానంగా IKFL ర్సణాలు, వడ్డు  రేటుు , త్తరిగి చలిు ంచే నిబంధ్నలు, అర్హ త్ నిబంధ్నలు, 

ర్సణాల వరీ్యలు, నమోదుకు అర్హ త్ పర మాణాలు, ఫైనానిుంగ్ నిబంధ్నలు / రీఫైనానిుంగ్ మొదలైెన వాటికి 

సంబంధంచిన సాధార్ణ విచార్ణలు కావచ్చు. 

“గీ్రవెనస్ రిడ్రర సల్ ఆఫీసర్ (GRO)” అంట్ట కంపెనీ నియమించిన అధకారి, కంపెనీ యొకా గె్రవెను్ రిడర సల్ 

మకానిజంకు అనుగ్యణంగా కస్మర్సు  చేసిన అనిి ఫిర్యాదులను సకాలంలో పరిషారించేలా చూసుకోవడానికి 

అత్ను బ్ధ్ాత్ వహిసాత డు. 

“ప్రర నిసపల్ నోడల్ ఆఫీసర్ (PNO)” అంట్ట RBI అంబుడు్ మన్ పథకం కింద రిజర్ె్ బ్ాంక్ ఆఫ్ 

ఇండియాతో పార థమిక అనుసంధానకరి్గా వావహ్రించడానికి కంపెనీ నియమించిన సీనియర్ అధకారి. 

ఆంబుడు్ మన్ మందు అనిి ఫిర్యాదులకు సంబంధంచిన విషయాలలో కంపెనీకి పార త్తనిధ్ాం వహించడం, 

సకాలంలో పర త్తసపందనలు, నియంత్ర ణ సమమత్త మరియు కస్మర్ ఫిర్యాదుల పరిష్కార్ం కోసం విభాగాలలో 

పర భావవంత్మైన సమనెయానిి నిర్యధ రించడం అధకారి బ్ధ్ాత్. 

ఈ పాలసీలో నిర్ెచించబడని నిబంధ్నలు, RBI చట్ం, 1934, RBI స్కాల్ బేసు ్ రెగ్యాలేషను్, మరియు 

కంపెనీల చట్ం, 2013 లేదా కాలానుగ్యణంగా సవరించబడే ఏదైనా ఇత్ర్ సంబంధత్ చట్ంలో వాటికి 

కేటాయించిన అరా్యనేి కలిగి ఉంటాయి. 
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4. ఫిర్యాదుల పరిష్కార యంత్ర ంగం 

ఫిర్యాదుల నిర్ెహ్ణలో ఏకరూపత్ మరియు సామరా్యానిి నిర్యధ రించడానికి కంపెనీ CGRM పర కెియ కేందీర కృత్మై 

ఉంద. కంపెనీ అందంచే ఉత్పత్యత లు మరియు స్కవలకు సంబంధంచి ఫిర్యాదు, ఫిర్యాదు లేదా అభిపార యానిి కలిగి 

ఉని ఏ కస్మర్ అయినా త్దుపరి పేర్యలో పేర్పాని ఏదైనా ఛాన్వల్ దాెర్య, వార్స ఎంచ్చకుని భాషలో కంపెనీ 

కస్మర్ సరీెస్ విభాగానికి వార యవచ్చు. శారీర్కంగా లేదా దృష్్ట లోపం ఉనివారితో సహా అనిి కస్మర్ు  

ఫిర్యాదులను సకాలంలో పరిషారించేలా కంపెనీ నిర్యధ రిసుత ంద. ఈ పర కెియ అవుట్ స్ర్ుు్ ఏజనీులు అందంచే స్కవలకు 

సంబంధంచిన సమసాలను కూడా పరిషారిసుత ంద. 

ఈ పర యోజనం కోసం, కస్మర్ నుండి వచిున పర శి లేదా స్కవ కోసం అభారా్న ఒక వైెపు ఫిర్యాదు నుండి వేర్స చేయడం 

మఖ్ాం. ఫిర్యాదులు/ఫిర్యాదులు మాత్ర మే ఈ విధానం కింద కవర్ చేయబడత్యి. 

అందుబాటులో ఉనన ఛానెల్్‌లు ఈ కీింది విధంగా ఉన్ననయి: 

i. అంకిత్మైన టోల్-ఫ్రర  నంబర్: ఏదైనా ఫిర్యాదు/ఫిర్యాదు/ఫ్రడ్ బ్ాక్ కోసం, కస్మర్ లు కంపెనీ 

టోల్-ఫ్రర  నంబర్ 1800 203 5972 కు కాల్ చేయవచ్చు. కంపెనీ కస్మర్ కేర్ స్కవ ఉదయం 

9:30 నుండి సాయంత్ర ం 6:00 గంటల వర్కు (స్మవార్ం నుండి శుకెవార్ం వర్కు) 

అందుబ్టులో ఉంటుంద. 

ii. పర తేాక ఈ-మయిల్ ID: కస్మర్ లు త్మ ఫిర్యాదులను care@kisanfinance.com కు 

ఇమయిల్ చేయవచ్చు. 

iii. వెబ సైట్ దాెర్య: కస్మర్ లు త్మ ఫిర్యాదులను IKFL అధకారిక వెబ సైట్ దాెర్య కూడా 

దాఖ్లు చేయవచ్చు. 

iv. శాఖ్లలో ఫిర్యాదు రిజిస్ర్: కస్మర్ లు త్మ సమసాలను మా బ్ర ంచ్ ఆఫ్రసులలో 

అందుబ్టులో ఉని ఫిర్యాదు రిజిస్ర్ లో నమోదు చేయడం దాెర్య వాటిని లేవన్వత్త వచ్చు. మా 

ఫిర్యాదు పరిష్కార్ విధానానికి అనుగ్యణంగా సమసాల సకాలంలో పరిష్కార్యనిి నిర్యధ రించడానికి 

ఈ రిజిస్ర్ ను కెమం త్పపకుండా పర్ావేకిష సాత ర్స. 

v. కస్మర్సు  ఈ కెింద చిర్సనామాలో కూడా మాకు వార యవచ్చు: కస్మర్ కేర్ డిపార్్్ మంట్, ఇఫ్కా 

కిసాన్ ఫైనాను్ లిమిటెడ్, ఇఫ్కా టవర్-1, 3వ అంత్సుత , సక్ార్-29, గ్యర్సగెామ్-122001, 

హ్ర్యానా. 

పైెన పేర్పాని ఏవైెనా మారీ్యల దాెర్య ఫిర్యాదు లేదా పర శి అందన త్ర్యెత్, కంపెనీ కస్మర్ తో అత్ాంత్ అనుకూలమైన 

సంపర దంపు విధానానిి ఉపయోగించి కమూానికేషన్ ను పార ర్ంభిసుత ంద. ఈ విధానం ఈ విధానానికి అనుగ్యణంగా కస్మర్ 

సమసాలను సమరా్వంత్ంగా మరియు సకాలంలో పరిషారించడం మరియు పరిషారించడం నిర్యధ రిసుత ంద. 
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5. ఎసాలేష్న్ మాాట్రర కస్ 

అందంచిన పరిష్కార్ంతో కస్మర్ అసంత్ృపిత గా ఉంట్ట లేదా పైెన పేర్పాని మారీ్యల దాెర్య 10 పని దనాలలోపు 

పర త్తసపందన అందకపోతే, కెింద ఇవెబడిన ఎసాలేషన్ మాాటిర కు్ పర కార్ం ఫిర్యాదును ఎసాలేట్ చేస్క అవకాశం 

అత్నికి/ఆమకు ఉంటుంద.  

సా్థయిలు 

(Levels) 

సంపర దింపు వాకిి 

(Contact 

Person) 

కసట మర్ కనెకట ్ అయ్యా విధానం 

(Mode to Connect) 

ఫిర్యాదును 

పరిష్ారించడానికి 

TAT 

సాాయి 1 

(Level 1) 
ఫిర్యాదుల పరిష్కార్ 

అధకారి (GRO) 
 

పేరు: శె్ర వేద పర కాష్ సింహ్ 

ఇమెయిల్: grievance@kisanfinance.com 

మొబైల్: 9355031167 

పాత్: గె్రవెను్ రిడర సల్ ఆఫ్రసర్, IFFCO కిసాన్ ఫైనాను్ 

లిమిటెడ్, IFFCO టవర్-1, 3వ అంత్సుత , సక్ార్-29, 

గ్యర్సగెామ్-122001, హ్ర్యానా 

GRO కి ఫిర్యాదు 

అందన తేదీ నుండి 7 

పని దనాలలోపు. 

సాాయి 2 

(Level 2) 

పిర నిుపల్ నోడల్ 

అధకారి (PNO) 

పేరు: శె్ర విజయ కుమార్ మిశెా 

ఇమెయిల్: nodal.officer@kisanfinance.com 

మొబైల్: 9355031159 

పాత్: పిర నిుపల్ నోడల్ ఆఫ్రసర్, IFFCO కిసాన్ ఫైనాను్ 

లిమిటెడ్, IFFCO టవర్-1, 3వ అంత్సుత , సక్ార్-29, 

గ్యర్సగెామ్-122001, హ్ర్యానా 

PNO కి ఎసాలేషన్ 

తేదీ నుండి 7 పని 

దనాలలోపు. 

సాాయి 3 

(Level 3) 

RBI ఇంటిగెేటెడ్ 

అంబుడు్ మన్ పథకం 

పర కార్ం RBI ఫిర్యాదు 

నిర్ెహ్ణ వావసా 

ఫిర్యాదు అందన తేదీ నుండి ఒక న్వల వావధలోపు 

ఫిర్యాదులు/ఫిర్యాదులు పరిషారించబడకపోతే, కస్మర్ త్న 

ఫిర్యాదును RBI CMS పోర్్ల్ - 

https://cms.rbi.org.in లో దాఖ్లు చేయవచ్చు లేదా 

అత్ని/ఆమ ఫిర్యాదు ఫార్మ్ ను (ఇంటిగెేటెడ్ 

అంబుడు్ మన్ పథకం 2021 కింద వెబ సైట్ లో 

అందుబ్టులో ఉని ఫార్యమట్) కెింద పేర్పాని 

చిర్సనామాకు పంపవచ్చు: 

ఆఫ్రసర్ ఇంచార్జ ్, 

సంటర లైెజు ్ రిసీప్్ అండ్ పార ససింగ్ 

సంటర్, రిజర్ె్ బ్ాంక్ ఆఫ్ ఇండియా, 4వ అంత్సుత , సక్ార్ 

17, చండ్డగఢ్ - 160017 

లేదా కాల్ చేయండి 

టోల్-ఫ్రర  నంబర్ 14448 (ఉదయం 9:30 నుండి సాయంత్ర ం 

5:15 వర్కు) 

- 
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6. కంప్ల ంట్స్ ప్రై్తనింగ్ తో ఇనుసరంచె – కార్పొరేట్ ఏజెన్సస 

కార్పపరేట్ ఏజనీు ఏర్యపటు కింద అందంచే బీమా స్కవలకు సంబంధంచిన ఫిర్యాదులను కలిగి ఉని 

వినియోగదార్సలు బహుళ మారీ్యల దాెర్య త్మ ఫిర్యాదులను నమోదు చేసుకోవచ్చు. వార్స 

https://bimabharosa.irdai.gov.in వదద  అందుబ్టులో ఉని IRDAI యొకా ఆన్ లైెన్ ఫిర్యాదుల 

పరిష్కార్ పోర్్ల్ అయిన బీమా భరోసా వావసాను ఉపయోగించి ఫిర్యాదులను దాఖ్లు చేయవచ్చు మరియు వారి 

సాిత్తని టార క్ చేయవచ్చు. పర త్ామాియంగా, ఫిర్యాదులను complaints@irdai.gov.in కు ఇమయిల్ దాెర్య 

పంపవచ్చు లేదా IRDAI యొకా టోల్-ఫ్రర  నంబర్సు : 155255 లేదా 1800 4254 732 దాెర్య ఫిర్యాదులను 

పంపవచ్చు. కస్మర్ ఫిర్యాదును భౌత్తక రూపంలో పంపాలనుకుంట్ట, దానిని ఈ చిర్సనామాకు పంపవచ్చు: 

జనరల్్‌మేనేజర్ 

భార్త్ బీమా నియంత్ర ణ మరియు అభివృదధ  పార ధకార్ సంసా (IRDAI) 

పాలసీదార్సల ర్క్ష్ణ & ఫిర్యాదుల పరిష్కార్ విభాగం - ఫిర్యాదుల పరిష్కార్ సల్ 

సై. నం. 115/1, ఆరాిక జిలాు , నానక్ ర్యమ్ గూడ, 

గచిుబౌలి, హైదర్యబ్ద్ – 500032. 

 
 
 
 

7. CGRM సమీక్ష్ 

ఫిర్యాదుల నిర్ెహ్ణలో నిర్ంత్ర్ మర్సగ్యదలను నిర్యధ రించడానికి, CEO అధ్ాక్ష్త్న న్వలవారీ సమీక్ష్ సమావేశాలు 

నిర్ెహించబడత్యి. ఈ సమావేశాలు ఫిర్యాదుల పరిష్కార్ం యొకా నాణాత్ను మూలాాంకనం చేయడంపైె దృష్్ట 

సారిసాత యి, మఖ్ాంగా కోు జు ్ కేసులకు, కార్యాచర్ణ సామరా్ాం, జవాబుదారీత్నం మరియు కస్మర్ సంత్ృపిత ని 

పెంచడంపైె పార ధానాత్నిసాత యి. అదనంగా, ఫిర్యాదుల వరీీకర్ణలో "ఇత్ర్సలు" వరీ్ం యొకా మిత్తమీరిన 

వినియోగానిి త్గీించడానికి సమగె వరీీకర్ణ వాాయామం చేపట్బడుత్యంద, త్దాెర్య ఫిర్యాదు విశ్లు షణ మరియు 

పరిష్కార్ం యొకా ఖ్చిుత్త్ెం మరియు పర భావానిి మర్సగ్యపర్ససుత ంద. GRO CGRM పైె న్వలవారీ MIS ను 

నిర్ెహ్ణకు పంపిణీ చేసుత ంద, ఇద కీలకమైన ఫిర్యాదుల మటిర కు్ మరియు పరిష్కార్ అంత్ర్ద ృష్్టలను హైలైెట్ 

చేసుత ంద. 

 

తైెైమాసికానికి ఒకసారి, కంపెనీ డైరెక్ర్ు  బోర్సు  లేదా ఈ విషయంలో బోర్సు  అధకార్ం పందన కమిటీ తైెైమాసికంలో 

అందుకుని ఫిర్యాదుల విశ్లు షణను సమీకిష ంచి చరిుసుత ంద. 
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8. నియామక అధకారం 

కంపెనీకి ఫిర్యాదుల పరిష్కార్ అధకారి మరియు పర ధాన నోడల్ అధకారిని నియమించడానికి మేనేజింగ్ డైరెక్ర్ 

మరియు చీఫ్ ఎగిజ కూాటివ్ ఆఫ్రసర్ కు బహుళ అధకార్ం ఉంద. వరిించే నియంత్ర ణ అవసర్యలకు అనుగ్యణంగా, 

ఫిర్యాదుల పరిష్కార్ యంత్ర ంగం యొకా పర భావవంత్మైన అమలు మరియు పర్ావేక్ష్ణను నిర్యధ రించడానికి 

అవసర్మైన విధ్ంగా బ్ధ్ాత్లను నియమించే, భరిీ చేస్క లేదా త్తరిగి కేటాయించే అధకార్ం ఈ అధకార్యనికి 

ఉంటుంద. 

 

 

9. ఈ పాలసీ పర దరశన 

కస్మర్ు  పర యోజనం కోసం, కంపెనీ ఈ పాలసీని దాని అనిి కార్యాలయ పార ంగణాలలో మరియు దాని వెబ సైట్ లో ఇంగ్రు ష్ 

మరియు సాానిక భాషలలో పర మఖ్ంగా పర దరిశంచాలి. ఈ పాలసీని ఈ కెింద లింక్ దాెర్య ఆన్ లైెన్ లో యాక్రుస్ 

చేయవచ్చు: https://www.iffcokisanfinance.com/policies.php  

 

10. సమీక్ష్్‌/్‌సవరణ్‌(లు) 

ఆడిట్ కమిటీ సిఫార్సుపైె బోర్సు  కనీసం సంవత్ుర్యనికి ఒకసారి పాలసీని సమీకిష సుత ంద. 

నియంత్ర ణ మార్సపలు: నియంత్ర ణ పరిణామాల కార్ణంగా ఈ పాలసీలో మార్సపలు చేస్క అధకార్ం మేనేజింగ్ డైరెక్ర్, 

చీఫ్ ఎగిజ కూాటివ్ ఆఫ్రసర్, చీఫ్ ఫైనానిష యల్ ఆఫ్రసర్ మరియు చీఫ్ కంపైెయను్ ఆఫ్రసర్ కు ఉంటుంద. పాలసీలో 

ఇటువంటి మార్సపలు త్ర్సవాత్ ఆడిట్ కమిటీ మరియు డైరెక్ర్ు  బోర్సు  మందు ఉంచబడత్యి. 

ఇత్ర్ మార్సపలు: రెగ్యాలేటరీ మార్సపలు కాకుండా ఏవైెనా మార్సపలు ఆడిట్ కమిటీ సిఫార్సు మరియు కంపెనీ 

డైరెక్ర్ు  బోర్సు  ఆమోదంతో నిర్ెహించబడత్యి. 

RBI మరియు IRDAI కాలానుగ్యణంగా జారీ చేస్క అనిి పర సుత త్ & భవిషాత్యత  మాస్ర్ 

సర్సాాలర్ లు/నిరేద శాలు/మారీ్దర్శకాలు/మారీ్దర్శక గమనికలు కంపెనీ యొకా ఫిర్యాదుల పరిష్కార్ విధానానికి 

మారీ్దర్శక శకిిగా ఉంటాయి మరియు ఈ ఫిర్యాదుల పరిష్కార్ విధానంలోని విషయాలను భరిీ చేసాత యి. 

 

 

 



9 
 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

గమనిక: 

ఈ పత్ర ం కంపెనీ ఆసిత గానే ఉంటుంద. ఈ విధానం కంపెనీ CGRM పైె కస్మర్సు , ఉద్యాగ్యలు మరియు యాజమానాానికి మారీ్నిరేద శం 

చేయడానికి ఉదేద శంచబడింద. కంపెనీ మందసుత  వార త్పూర్ెక అనుమత్త లేకుండా దీనిని ఏ ఇత్ర్ పర యోజనాల కోసం ఉపయోగించకూడదు, 

కాపీ చేయకూడదు, పంపిణీ చేయకూడదు లేదా ఏ రూపంలోనూ లేదా మారీ్యలోు నూ పర సార్ం చేయకూడదు. 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 


